Ogdlne Warunki Dostaw
PAULA (OWD PAULA)

Postanowienia Ogdlne. Stowniczek. 1. Przedmiotem OWD PAULA jest ustalenie
warunkéw wspdtpracy pomiedzy Dostawcg i Kontrahentem. Postanowienia
OWD PAULA majg zastosowanie, chyba ze pisemna Umowa stanowi inaczej.
OWD PAULA stanowig czes¢ integralng Umowy. OWD PAULA dostepne s3g na
stronie internetowej Dostawcy pod adresem www.owd.PAULAingredients.com
Sprzeczne lub odmienne warunki sprzedazy Kontrahenta nie znajduja
zastosowania do Umowy.

2. Produkty — produkty znajdujgce sie w ofercie handlowej Dostawcy,
w szczegdlnosci suszone warzywa, owoce, ekstrakty warzyw, przypraw, ziét
i drozdzy, proszki warzywne i owocowe, w opakowaniach jednostkowych lub
zbiorczych, sprzedawane Kontrahentowi pod marka Dostawcy lub kiedy Umowa
na to wskazuje pod marka wtasng Kontrahenta.

3. Dostawca — PAULA Ingredients Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedziba w Kaliszu.

4. Kontrahent — osoba prawna lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé¢
gospodarczg podejmujaca wspotprace z Dostawca na warunkach okreslonych
w OWD PAULA. Zwany réwniez Kupujgcym.

5. Umowa — umowa zawarta pomiedzy Dostawcg a Kupujagcym w zakresie
dostawy Produktéw znajdujacych sie w ofercie Dostawcy. Podpisanie Umowy
jest potwierdzeniem akceptacji przedmiotowych OWD PAULA.

6. Marka Wtasna — marka wskazana przez Kontrahenta, pod ktérg Kontrahent
sprzedawac bedzie Produkty dostarczone przez Dostawce.

7. Wytacznosé sprzedazy — polega na tym, ze Kontrahent otrzymuje w Umowie
prawo wytacznej sprzedazy okreslonych Produktéw na okreslonym Terytorium
lub dla okreslonej grupy odbiorcéw. Wytacznos¢ sprzedazy nie obejmuje
sprzedazy pasywnej, czyli sprzedazy prowadzonej w odpowiedzi na
indywidualne zaméwienia oséb fizycznych lub prawnych, do ktérych Dostawca
nie kierowat ofert, reklam oraz dziatarh marketingu bezposredniego. Wytacznos¢
sprzedazy nie obejmuje réwniez sprzedazy prowadzonej przez Internet o zasiegu
krajowym lub miedzynarodowym.

8. Terytorium — obszar znajdujacy sie w Polsce lub poza jej granicami,
szczegbtowo i wyczerpujgco wskazany w Umowie.

9. Gwarantowana ilo$¢ zakupu — gwarantowana w Umowie ilo$¢ Produktow,
ktére Kontrahent zobowigzuje sie kupi¢ i odebra¢ od Dostawcy w ilosciach
i terminach okreslonych w Umowie lub Zaméwieniu oraz, za ktére zobowiazuje
sie zaptaci¢ ustalong w Umowie cene.

Zamoéwienia. 1. Dostawa towaru bedzie prowadzona na podstawie zamoéwien
sktadanych telefonicznie lub wysytanych drogg mailowg przez osobe wskazang
przez Kontrahenta w Umowie, na wskazany w Umowie numer telefonu lub adres
mailowy Dostawcy. Zamoéwienie moze by¢ ztozone w dzieri roboczy w godzinach
od 8:00 do 13:00 za dni robocze uwazane bedg dni od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem obowigzujacych w Polsce dni ustawowo wolnych od pracy. Jezeli
zamoéwienie zostato ztozone w dzien roboczy po godzinie 13:00 lub w dzien
ustawowo wolny od pracy lub w sobote zamdwienie to bedzie uwazane za
ztozone nastepnego dnia roboczego. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej,
jednorazowe zamdwienie Produktu z oferty Dostawcy nie moze by¢é mniejsze niz
najmniejsze opakowanie zbiorcze Dostawcy. W przypadku Produktu spoza oferty
standardowej Dostawcy minimalne zamdwienie kazdorazowo zostanie
okreslone w Umowie. Kontrahent moze zamoéwié palete zawierajgca réine
Produkty.

2. W terminie 2 dni roboczych od otrzymania zamoéwienia (drogg mailowa lub
telefonicznie) Dostawca potwierdzi drogg mailowg przyjecie zamdwienia
i okresli jego wartos$¢ oraz mozliwy termin realizacji zamdwienia lub ewentualnie
brak mozliwosci realizacji zamdwienia. Brak potwierdzenia zamdwienia we
wskazanym wyzej terminie wymagac bedzie ponownego ztozenia zamdwienia
przez Kontrahenta.

3. Jesli Umowa nie stanowi inaczej, w przypadku Produktéw z oferty Dostawcy
wykonanie zamoéwionej dostawy nastgpi w terminie do 5 dni roboczych od dnia
wystania do Kontrahenta potwierdzenia zaméwienia. W przypadku zamdwienia
z przedptata, jesli Umowa nie stanowi inaczej, termin realizacji zamdwienia
wynosi 5 dni od wptywu przedptaty na konto Dostawcy. W przypadkach, gdy
bedzie konieczno$¢ umieszczenia na opakowaniach etykiet Kontrahenta,
zamoéwienie zostanie zrealizowane w terminie do 5 dni roboczych od przestania
mailowego potwierdzenia przez Kontrahenta tresci etykiet do druku.
W przypadku Produktu spoza oferty standardowej Dostawcy termin realizacji
zamoéwienia zostanie okreslony w Umowie. Przez wykonanie zamdwienia
rozumie sie postawienie Produktéw do dyspozycji Kontrahenta w miejscu
realizacji zamowienia.

Opakowania. 1. Wszelkie deklaracje o produkcie oraz data spozycia dostepne
sg na kazdym opakowaniu jednostkowym w jezyku polskim (nadrukowane lub
naklejone w formie etykiety na opakowaniu). Jesli wymagane sg etykiety
Kontrahenta, ich tre$¢ przygotowana zostanie wspodlnie z Kontrahentem.

Odpowiedzialnos¢ za tres¢ zawarta na etykietach oraz za wzory etykiet obcigza
wytgcznie Kontrahenta.

2. W przypadku marki wiasnej, jesli w Umowie nie ustalono inaczej Kontrahent
dostarcza wzér opakowan, folie na opakowania i kartony. Kontrahent ponosi
wytgczng odpowiedzialno$é za jakos¢ opakowan oraz tresé i znaki graficzne
zawarte na opakowaniach. Kontrahent ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za
naruszenie praw witasnosci intelektualnej lub przemystowej do wzoréw lub
znakdw graficznych wykorzystanych na opakowaniach.

3. Jezeli towar dostarczany jest do Kontrahenta na paletach EUR, EPAL beda one
podlega¢ zwrotowi lub wymianie. Zwrot palet nastepuje przy dostawie lub
w innym ustalonym terminie na podstawie potwierdzonego przez Strony salda;
przy czym jesli zwrot lub wymiana nie nastgpi przy dostawie, Kontrahent
zobowigzany jest dokona¢ zwrotu w ciggu 90 dni od daty dostawy na koszt
wtasny. Jesli Kontrahent nie dokona zwrotu w wymaganym terminie, Dostawca
wystawi fakture VAT obcigzajac Kontrahenta kosztami palet.

Dostawa. Logistyka. 1. Miejsce realizacji zamoéwienia okresla Umowa. W innym
przypadku realizacja zamodwienia nastepuje loco magazyn Dostawcy w Kaliszu
przy ulicy todzkiej 145a (EXW INCOTERMS 2010).

2. Kontrahent wtasnym staraniem, na swdj koszt i ryzyko dokona roztadunku
towaru w miejscu realizacji zamowienia, innym niz magazyn Dostawcy.

3. Transport Produktéw i formalnosci eksportowe samodzielnie organizuje
i optaca Kontrahent. Dostawca zobowigzuje sie do wsparcia merytorycznego
Kontrahenta w tym procesie, jesli bedzie taka potrzeba. Ryzyko uszkodzenia lub
utraty Produktéw w trakcie transportu obcigza Kontrahenta. W przypadku
zlecenia organizacji transportu przez Dostawce, Kontrahent zobowigzuje sie
pokry¢ wszystkie koszty z tym zwigzane poniesione przez Dostawce.

4. Jezeli Kontrahent nie odbierze zamoéwionych Produktéw z magazynu
Dostawcy w terminie do 14 dni od dnia postawienia Produktéw do jego
dyspozycji, Dostawca uprawniony bedzie do obcigzenia Kontrahenta kosztami
sktadowania Produktéw w wysokosci 0,1% wartosci przechowywanych
Produktéw za kazdy dzier, a po 30 dniach, réwniez do odstgpienia od Umowy
w czesci zwigzanej z danym zaméwieniem i to bez dodatkowego wezwania
Kontrahenta do odbioru Produktéw.

5. Jezeli Kontrahent nie odbierze dostarczonych Produktéw postawionych mu do
dyspozycji w miejscu realizacji zamdwienia, innym niz magazyn Dostawcy,
w uzgodnionym terminie, Dostawca uprawniony bedzie do obcigzenia
Kontrahenta kosztami transportu i skladowania Produktéw w wysokosci 0,1%
wartosci przechowywanych Produktéw za kazdy dzien, a po 30 dniach, réwniez
do odstgpienia od Umowy w czesci zwigzanej z danym zamowieniem i to bez
dodatkowego wezwania Kontrahenta do odbioru Produktéw. W takim wypadku
dostawe uwaza sie za zrealizowang w terminie. Koszty kolejnej dostawy ponosi
Kontrahent bez prawa do kwestionowania wysokosci jej kosztow.

6. Termin przydatnosci do spozycia dostarczanych Produktéw nie bedzie krotszy
niz 2/3 terminu przydatnosci liczac od daty postawienia zamoéwionych
Produktéw do dyspozycji Kontrahenta w miejscu wykonania dostawy. Dostawca
zapewnia, iz Produkty bedg spetnia¢ obowigzujgce w Polsce normy dla tego typu
produktéw, oraz pozostajg zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa w Unii
Europejskiej.

Jakosé. 1. Dostawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za jakosé sprzedanych Produktow.
2. Jakos¢, cechy bezpieczenistwa, oznaczenia, etykiety, znaki akcyzy i opakowania
dostarczanych towaréw zgodne beda z obowigzujgcymi standardami,
przepisami prawa polskiego i Unii Europejskiej oraz innymi poszczegdlnymi
postanowieniami Umowy (w tym specyfikacjami). Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za tresci i znaki graficzne zamieszczone na etykietach
i opakowaniach marki wtasnej wskazanej przez Kontrahenta. Dostawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ dostarczonych przez Kontrahenta
opakowan, w tym folii i kartondéw.

Reklamacje. 1. Kontrahent ma obowigzek kontrolowac jako$¢ dostarczanych
towardw i zachowywadé zalecenia Dostawcy dotyczace warunkéw transportu
i przechowywania Produktéw.

2. Kontrole ilosciowa i jakosciowg Kontrahent zobowigzany jest dokonywac
w momencie dostawy nie poZniej niz w trakcie 7 dniu od daty dostawy. Braki
ilosciowe i jakosciowe bedg rozpatrywane przez Dostawce na podstawie
protokotu reklamacyjnego sporzadzonego na pismie i przekazanego Dostawcy
w dniu kontroli Produktow.

W momencie sktadania reklamacji Kontrahent ma obowigzek podac
nastepujgce dane w odniesieniu do reklamowanego produktu:

Kod produktu

Nr partii

Nr opakowania

llosé

Powdd reklamacji

Numer zamdwienia PAULA Ingredients (widoczny na dokumencie WM)
Opcjonalnie dostepne wyniki badan, zdjecia, probki etc
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Brak wymienionych danych bedzie skutkowac odrzuceniem reklamacji.
Wszelkie pdiniejsze zastrzezenia co do brakéw ilosciowych i jakosciowych
towaru nie bedg uwzgledniane.

3. Dostawca winien rozpatrzy¢ reklamacje w ciggu 21 dni roboczych od daty jej
otrzymania i w tym terminie przesta¢ swoja decyzje Kontrahentowi. Dostawca
jesli uzna reklamacje wedtug swojego wyboru dokonuje wymiany towaru na
towar wolny od wad lub dokonuje korekty faktury w tym zakresie.

4. Odpowiedzialno$é z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne na podstawie
kodeksu cywilnego jest wytgczona.

Cennik. Ceny Produktéw okreslone s3 w Umowie lub cenniku dostepnym
u Dostawcy. Dostawca zobowigzuje sie do poinformowania Kontrahenta na
piSmie o zmianie cen okreslonych w Umowie na co najmniej 30 dni przed datg
ich wprowadzenia. Zmiana cen wprowadzona zgodnie z tym zapisem nie stanowi
zmiany Umowy i nie wymaga akceptacji Kontrahenta.

Warunki ptatnosci. 1. Dostawa Produktéw nastepuje po cenach obowigzujgcych
w chwili ztozenia zamdwienia.

2. Jesli w Umowie nie wskazano inaczej, pierwsze trzy naleznosci ptatne beda
w formie przedptaty, nastepne w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury.
Date zaptaty stanowi data uznania rachunku bankowego Dostawcy.

3. Niezaleznie od unormowan ustepu powyzszego, Dostawca bedzie uprawniony
do wstrzymania dostaw produktéw do czasu uregulowania przez Kontrahenta
wszelkich przeterminowanych naleznosci bez ponoszenia jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci z tytutu nie wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy.
4. W przypadku nieterminowej ptatnosci naleznosci Dostawca zastrzega sobie
prawo do naliczania odsetek ustawowych za opodinienie w zapfacie
w transakcjach handlowych.

5. Kontrahent nie moze bez pisemnej zgody Dostawcy przenosi¢ wierzytelnosci
wynikajacych z Umowy na osoby trzecie.

Informacje Poufne. 1. ,Informacje Poufne” oznaczaja Umowe (w tym jej
zmiany), wszelkie informacje dotyczagce Dostawcy i Kontrahenta,
w szczegdlnosci:  informacje  techniczne, technologiczne, handlowe,
marketingowe, organizacyjne i finansowe, a takze wszelkie inne wiadomosci,
informacje i dane, ujawnione, wykorzystywane lub pozyskane w zwigzku ze
wspotpraca, a dotyczace dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Dostawce
i Kontrahenta, ktére jako catosé¢ lub w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze ich
elementéw nie s3 powszechnie znane osobom zwykle zajmujacym sie tym
rodzajem informacji albo nie sg tatwo dostepne dla takich oséb.

2. Zadna ze Stron w czasie obowigzywania Umowy oraz po jej wygasnieciu nie
moze ujawniaé zadnych Informacji Poufnych jakiejkolwiek osobie innej niz jej
profesjonalnym doradcom, lub takim pracownikom lub wspétpracownikom, dla
ktérych takie informacje sg niezbedne w trakcie petnienia ich obowigzkéw dla
celéw realizacji Umowy i ktérzy zostali poinformowani przez dang Strone
o poufnym charakterze Informacji Poufnych. Obie Strony zapewniajg, ze kazda
z tych upowaznionych oséb, ktérym Informacje Poufne zostang ujawnione,
bedzie Swiadoma i bedzie przestrzegata niniejszych zapiséw, jak gdyby sama
zaciggneta zobowigzania tu zawarte. Strony bedg chroni¢ Informacje Poufne
otrzymane od drugiej Strony zachowujac najwyzsza starannos$é.

Sita wyisza. Strony Umowy nie s3 odpowiedzialne za skutki wynikajgce
z dziatania sity wyzszej, w szczegdlnosci powodzi, pozaru, trzesienia ziemi, innych
klesk zywiotowych, dziatan o charakterze militarnym, aktéw wydanych przez
rzady, parlamenty czy prezydentdw panstw jak rowniez innych zdarzen, na ktére
Strony nie majg wptywu, lecz ktére utrudniajg petne lub czesciowe wypetnienie
zobowigzarn wymienionych w Umowie i ktérych nie da sie unikng¢ nawet
w przypadku maksymalnej starannosci stron. Strona, dla ktérej okolicznosci takie
spowodowaty utrudnienie, zobowigzana jest niezwtocznie zawiadomic na pismie
druga strone o powstaniu lub ustaniu powyzszych okolicznosci.

Czas trwania i rozwigzanie Umowy. 1. Jesli Umowa nie stanowi inaczej, Umowa
jest zawarta na czas nieokreslony.

2. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem 3 miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca.

3. W przypadku naruszenia istotnych postanowiert Umowy przez jedng ze Stron,
druga Strona moze rozwigza¢ umowe bez wypowiedzenia, po wczesniejszym
wezwaniu na piSmie do zaprzestania naruszen i wyznaczeniu dodatkowego
terminu.

Postanowienia koricowe. 1. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy ograniczona jest do
straty rzeczywistej Kontrahenta i nie moze przekroczy¢ wartosci niewykonanego
lub nienalezycie wykonanego zamdwienia netto.

2. Strony zobowigzujg sie dazy¢ do rozwigzywania wszelkich sporéow
wynikajagcych ze wzajemnej wspdtpracy przede wszystkim w drodze
porozumienia. Strony ustalaja, ze sgdem wtasciwym do rozpatrywania sporéw

bedzie wtasciwy rzeczowo sgd powszechny w Poznaniu, a prawem wtasciwym
prawo polskie.

3. Uzasadniony interes Stron stanowi podstawe przetwarzania danych
osobowych w celu realizacji Umowy. Dostawca jest Administratorem Danych
Osobowych. Kontrahent zapoznat sie z informacjami w zakresie ochrony danych
osobowych i zasadami ich przetwarzania znajdujgcymi sie na stronie
internetowej Dostawcy pod adresem www.paulaingredients.com/dane-
osobowe.

Kontrahent przekaze te informacje osobom fizycznym, z ktérymi wspétpracuje
przy realizacji Umowy oraz udostepni tym osobom wyzej wskazany adres strony
internetowe;j.

4. W przypadku prawnej nieskutecznosci niektérych postanowien niniejszych
OWD PAULA wskutek wprowadzenia odmiennych regulacji prawnych, pozostate
postanowienia nie tracg swojej waznosci.

5. W przypadku sprzecznosci postanowien OWD PAULA z postanowieniami
Umowy, zastosowanie znajdujg postanowienia Umowy, z tym ze nie wyfacza to
stosowania pozostatych postanowiet OWD PAULA.

6. Zmiana Umowy lub OWD PAULA wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Etyka. 1. PAULA jest przekonana o koniecznosci przestrzegania w ramach
prowadzonej dziatalnosci obowigzujacych uregulowan i przepiséw prawnych,
zgodnie z wyznaczonymi sobie dobrymi standardami etycznymi. W zwigzku
z powyzszym PAULA wymaga od siebie oraz od swoich Kontrahentéw:

a) dbatosci o najwyzsze standardy pracy, poszanowania praw cztowieka i praw
pracowniczych, w szczegdlnosci przestrzegania obowigzujacych przepiséw BHP
i PPOZ aktualnie obowigzujacych na terenie Paula,

b) zapewnienia pracownikom informacji i szkolert w zakresie bezpieczeristwa
i higieny pracy oraz stworzenia warunkdéw do rozwijania kompetencji
i kwalifikacji,

c) stosowania najwyzszych standardéw biznesowych, takich jak
przestrzeganie zasad uczciweji wolnej konkurencji, braku tolerancji korupcji oraz
rzetelnosci w komunikacji,

d) budowanie dtugoterminowych relacji ze swoimi dostawcami
i kontrahentami,

e) minimalizowania negatywnego wptywu swojej dziatalnosci na otoczenie
spoteczne oraz Srodowisko naturalne —respektowania ograniczen korzystania ze
Srodowiska, przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa, wywierania
pozytywnego wptywu na Srodowisko naturalne, dziatania w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju,

f) zakazu pracy dzieci ponizej 15 roku zycia oraz zatrudniania os6b nieletnich
przy pracach niebezpiecznych i w porach nocnych,

g) dazenia do ciggtego doskonalenia poprzez cele i zadania oraz Srodki
usprawniajace w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, kwestii spotecznych,
etycznych oraz $rodowiskowych,

h) zaangazowania w dziatalnos$¢ pro bono oraz promowania kultury etycznej,
ekologicznego stylu zycia wsrdd swoich pracownikow i kontrahentow.

2. Kontrahent otrzymujacy OWD, ktdre stanowig integralng czes¢ kazdej umowy,
gwarantuje przestrzeganie dobrych standardéw etycznych, w szczegdlnosci
wymienionych w ust. 1 powyzej.

Kalisz, 07.11.2024r.



