Ogdlne Warunki Projektowania
PAULA (OWP PAULA)

Postanowienia Ogélne. Stowniczek. 1. Przedmiotem OWP jest ustalenie
warunkdw wspdtpracy pomiedzy Zamawiajacym i Wykonawca (dalej réwniez:
Strony). Warunki te stanowig czes¢ integralng Umowy i majg zastosowanie, o ile
Umowa nie stanowi inaczej. OWP dostepne s3 na stronie internetowej
Wykonawcy pod adresem:
https://owp.paulaingredients.com/PAULA_Ingredients_OWP.pdf

2. Receptura — szczegdétowy sktad produktu wraz z ilosciami poszczegdinych
sktadnikow.

3. Wykonawca — PAULA Ingredients Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedziba w Kaliszu.

4. Zamawiajacy — osoba prawna lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg podejmujgca wspotprace z Wykonawca na warunkach okreslonych
w niniejszych OWP i w Umowie.

5. Umowa — zawarta pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym pisemna umowa
na ustuge przeprowadzenia Procesu projektowania. Podpisanie Umowy jest
potwierdzeniem akceptacji przedmiotowych OWP.

Umowa moze stanowi¢, ze oprdécz Procesu projektowego, Wykonawca wykona
réwniez préby trwatosciowe projektowanego wyrobu spozywczego lub préby
jego konfekcjonowania.

6. Proces projektowania — proces realizacji nowego wyrobu (/Préby/przedmiotu
Umowy) wykonywany przez Wykonawce na zlecenie Zamawiajgcego.

7. Préba — projektowany wyrdb spozywczy, ktéry powstaje w wyniku Procesu
projektowania. Jego wtasciwosci kazdorazowo okresla Brief projektowy; inaczej
réwniez: przedmiot Umowy.

8. Brief projektowy — dokument okreslajacy podstawowe i szczegétowe
wymagania Zamawiajgcego w odniesieniu do finalnej postaci Proby. Brief
projektowy stanowi podstawe do wstepnej oceny mozliwosci realizacji Procesu
projektowania przez Zamawiajacego oraz do wyceny Procesu projektowania
i jest zatgcznikiem do Umowy.

Brief projektowy. 1. Podstawa do rozpoczecia prac projektowych jest zawarcie
Umowy. Zawarcie Umowy poprzedzone jest ztozeniem przez Zamawiajacego
Briefu projektowego i jego pozytywne zaopiniowanie przez Wykonawce.

2. Zamawiajacy przesyta Wykonawcy Brief projektowy w formie zatacznika do
wiadomosci e-mail skierowanej na adres e-mailowy opiekuna klienta lub adres
ogolny Dziatu Sprzedazy Wykonawcy.

3. Wykonawca, w odpowiedzi na wiadomos¢ e-mail, przekaze Zamawiajacemu
informacje odnosnie wyniku weryfikacji Briefu projektowego i potwierdzi
mozliwo$é zawarcia Umowy w terminie 8 dni roboczych od otrzymania Briefu
projektowego. W tym samym terminie, w przypadku pozytywnej weryfikacji
Briefu projektowego, Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu wycene zlecenia
obejmujacego przystapienie do realizacji Procesu projektowania.

4. Brak informacji odnosnie wyniku weryfikacji Briefu projektowego w terminie,
o ktérym mowa w punkcie 3. powyzej nie jest rownoznaczny z potwierdzeniem
przyjecia przez Wykonawce zlecenia obejmujacego realizacje Procesu
projektowania.

Realizacja Procesu. Odbior przedmiotu Umowy. 1. Umowa okresla kod Briefu
projektowego powigzany systemowo z numerem Zlecenia Ofertowego (inaczej:
Z0S), termin realizacji Procesu projektowania, wynagrodzenie za
przeprowadzenie Procesu projektowania oraz precyzuje w szczegolnosci, ktéra
ze Stron dostarcza surowiec i recepture do realizacji zlecenia. Brief projektowy
oraz niniejsze OWP stanowig zataczniki do Umowy.
2. Przystagpienie do realizacji Procesu projektowania nastgpi po uiszczeniu przez
Zamawiajacego wynagrodzenia okreslonego w Umowie.
3. Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajacego o jakichkolwiek
przeszkodach mogacych mie¢ wptyw na realizacje Procesu. Za przeszkody uwaza
sie zaréwno okolicznos$ci natury obiektywnej jak i te, za ktére odpowiedzialno$é
ponosi Zamawiajacy lub Wykonawca.
4. Proces projektowania obejmuje przeprowadzenie maksymalnie 3 préb
w okresie 6 miesiecy liczonych od dnia uiszczenia wynagrodzenia
za przeprowadzenie Procesu projektowania, z tym zastrzezeniem,
ze do wskazanego wyzej okresu 6 miesiecy nie wlicza sie:

a) okresu oczekiwania na surowce (od daty ztozenia zamodwienia do daty
dostawy),

b) okresu oczekiwania na wyniki oceny przestanej Zamawiajagcemu préby
(o czym mowa w punkcie 6 ponizej), oraz

c) okresu wynikajgcego z ewentualnego zaistnienia przeszkdd po stronie
Wykonawcy, o ktérych mowa w punkcie 3 powyze;j.
5. Proces projektowania moze by¢ kontynuowany, przez co rozumie sie
wykonanie kolejnych maksymalnie 3 préb w okresie kolejnych 6 miesiecy.
Kontynuacja Procesu projektowania uzalezniona jest od uprzedniego uiszczenia
przez Zamawiajacego dodatkowej indywidualnie okreslonej optaty oraz
sporzgdzenia aneksu do Umowy.

6. Po przeprowadzeniu kazdej z préb Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
Prébe. W terminie 30 dni liczonych od dnia dostarczenia Zamawiajgcemu Préby
Zamawiajacy, w drodze wiadomosci e-mail skierowanej na adres e-mailowy
opiekuna klienta lub adres ogdlny Dziatu Sprzedazy, zaakceptuje Prébe lub
przekaze Wykonawcy uwagi / sugestie. Zgtoszenie uwag / sugestii warunkuje
przeprowadzenie kolejnej préby z puli maksymalnie 3 préb, jakie mogg zostac
przeprowadzone w czasie trwania Procesu projektowania. Uchybienie
terminowi na przekazanie Wykonawcy uwag / sugestii skutkuje uznaniem Préby
za zaakceptowany przez Zamawiajacego, a tym samym skutkuje zakoriczeniem
Procesu projektowania.

7. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag / sugestii do ostatniej
préby mozliwej do przeprowadzenia w 6 — miesiecznym okresie trwania Procesu
projektowania, dalsze proby mozliwe s do wykonania wyfacznie na warunkach
wskazanych w punkcie 5. powyzej. Jezeli Zamawiajacy nie zdecyduje sie na
kontynuowanie Procesu projektowania, ostatnia Proba wykonana w czasie
trwania pierwotnego Procesu projektowania uznana zostaje za zgodna
z zatozeniami Zamawiajacego okreslonymi w Briefie projektowym i za
zaakceptowang przez Zamawiajacego.

8. Jedli umowa tak stanowi po ostatecznej akceptacji Préby przez
Zamawiajacego, Wykonawca rozpocznie wykonanie wewnetrznych préb
trwatosciowych, ktérych wyniki koricowe udostepni Zamawiajagcemu. Préby
trwatosciowe beda przeprowadzane metoda przyspieszong w temperaturze
37°C, gdzie 1 tydzien odpowiada 1 miesigcowi w warunkach normalnych
(otoczenia). Préby potrwajg adekwatnie tyle tygodni ile Zamawiajacy oczekuje
terminu przydatnosci liczonego w miesigcach. Préby trwatosciowe beda
prowadzone w opakowaniach odpowiadajacych opakowaniom, w ktérych wyrdb
bedzie dostarczany do Zamawiajgcego.

Jezeli wykonywanie préb trwatosciowych wykroczy poza 6 miesieczny okres
przewidziany dla Procesu projektowania bedg one traktowane jako kontynuacja
tej umowy, w ramach ustalonych w umowie kosztéw Procesu. W przypadku jesli
ocena okresowa produktu podczas trwania préb trwatosciowych wykaze
nieakceptowalne zmiany przed ich ukoriczeniem, préby zostang przerwane,
a wyniki tych préb przedstawione Zamawiajgcemu.

9. W przypadku jesli Zamawiajacy wymagaé bedzie préb trwatosciowych
wykonanych w warunkach normalnych czyli takich, ktére potrwaja adekwatnie
tyle tygodni ile Zamawiajgcy oczekuje terminu przydatnosci liczonego
w tygodniach, moga one by¢ wykonane przez Zamawiajacego (Zamawiajacy
udostepni ich wyniki Wykonawcy) lub tez przez Wykonawce wewnetrznie.
W drugim przypadku préby bedg wykonane odptatnie, a kwota zostanie ustalona
indywidualnie i przedstawiona kazdorazowo Zamawiajgcemu do akceptacji
i wymagac bedzie zawarcia Aneksu do Umowy.

10. Odpowiedzialno$¢ za okreslenie i nadanie ostatecznego terminu
przydatnosci produktu wprowadzanego na rynek przez Zamawiajgcego lezy po
stronie Zamawiajacego.

11. Proces projektowania moze zosta¢ zakoriczony w jeden z nastepujacych
sposobdw:

a) otrzymaniem Proby zgodnej z zatozeniami Zamawiajacego okreslonymi
w Briefie projektowym , zaakceptowanej przez Zamawiajacego,

b) otrzymaniem Préby czesciowo zgodnej z zatozeniami Zamawiajacego
okreslonymi w Briefie projektowym i zaakceptowanej przez Zamawiajacego,
przy czym czesciowa zgodnos¢ wynikaé moze w szczegdlnosci z wtasciwosci
uzytych sktadnikéw, czego Zamawiajagcy ma $wiadomos¢ i co nie moze byc
traktowane jako niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie umowy,

c) merytorycznym potwierdzeniem obiektywnego braku mozliwosci
otrzymania produktu zgodnego z zatozeniami Zamawiajacego okreslonymi
w Briefie projektowym, w szczegdlnosci z uwagi na wtasciwosci uzytych
sktadnikow, czego Zamawiajgcy ma swiadomosc¢ i co nie moze by¢ traktowane
jako niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie umowy,

d) przerwaniem Procesu projektowania z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego lub Wykonawcy, na skutek odstgpienia od Umowy lub
wypowiedzenia Umowy zgodnie z przepisami rozdziatu ,Odstgpienie od
Umowy”.

Odpowiedzialnos¢ Stron. 1.Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem
Zamawiajacego jedynie za szkode wyrzadzong umyslnie, przy czym:

a) wytacznie za wykonanie lub niewykonanie przedmiotu Umowy,

b) do wysokosci straty rzeczywistej Zamawiajgcego; odpowiedzialnos¢
Wykonawcy nie moze jednak przekroczy¢ wartosci niewykonanej lub
nienalezycie wykonanej ustugi projektowania netto okreslonej w Umowie.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
dalszego wykorzystania przedmiotu Umowy przez Zamawiajacego.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wyniki préb trwatosciowych
i szkody powstate w wyniku ich dalszego wykorzystania przez Zamawiajgcego.
4. Odpowiedzialno$¢ deliktowa Wykonawcy wzgledem Zamawiajacego jest
wytgczona.

5. Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi jest wytgczona.



Warunki ptatnosci. 1. Za przystgpienie do przeprowadzenia Procesu
projektowania Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie na podstawie
faktury wystawionej zgodnie z trescig Umowy. Przez przystgpienie do
przeprowadzenia Procesu projektowania rozumie sie podjecie przez
Wykonawce pierwszej czynnosci niezbednej do wykonania pierwszej Préby.

2. Wynagrodzenie pfatne jest z goéry, przed rozpoczeciem prac projektowania.
3. Wynagrodzenie ustalane jest indywidualnie, przy czym wynosi nie mniej, niz
1.000,00 Euro (stownie: jeden tysigc Euro 00/100) netto plus ewentualne koszty
zakupu surowcéw lub innych przedmiotéw niezbednych do przeprowadzenia
jednego Procesu projektowania.

4. Zaptata wynagrodzenia nastepowac bedzie przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany w fakturze VAT, w terminie 14 dni od dnia wystawienia
faktury VAT.

5. Dniem uiszczenia wynagrodzenia bedzie dzien uznania rachunku bankowego
Wykonawcy.

6. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, faktury VAT przesytane beda do
Zamawiajacego na adres wskazany w Umowie.

7. Zamawiajacy nie moze bez pisemnej zgody Wykonawcy przenosi¢
wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy na osoby trzecie.

8. O ile Umowa nie stanowi inaczej, jezeli w terminie nie przekraczajagcym
6 miesiecy od zakoriczenia Procesu projektowania Zamawiajacy udzieli
Wykonawcy zaméwienia produkcyjnego na Prébe objeta Procesem
projektowania, przy czym wartos¢ zamowienia produkcyjnego opiewac bedzie
co najmniej na kwote indywidualnie ustalong w Umowie, kwota naleznosci
z tytutu przeprowadzenia Procesu projektowego zostanie Zamawiajacemu
zwrécona.

Wykonanie umowy. 1.Strony wskazg w Umowie osoby wyznaczone do kontaktu
w sprawie realizacji Umowy.

2. Wszelkie oswiadczenia i informacje zwigzane z wykonaniem Umowy
wymagaja doreczenia drugiej Stronie w formie pisemnej lub w formie
elektronicznej - na adres poczty elektronicznej osoby wyznaczonej do kontaktu
w sprawie realizacji Umowy.

3. Zmiana adresu do doreczen (w tym adresu poczty elektronicznej) wymaga
poinformowania o tym fakcie drugiej Strony, z zachowaniem wtasciwej formy,
pod rygorem uznania za skuteczne doreczen dokonanych na adres Strony
wskazany w Umowie.

Rozwigzanie Umowy. 1. Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzenia Umowy.
Skuteczne wykonanie tego prawa wymaga ztozenia przez Zamawiajacego
oswiadczenia w formie pisemnej i przestania go do Wykonawcy na wskazany
w Umowie adres do doreczen. Wypowiedzenie Umowy jest rdwnoznaczne
z przerwaniem Procesu projektowania. W takim przypadku wynagrodzenie
uiszczone zgodnie z zapisami niniejszych OWP nie podlega zwrotowi.

2. Wykonawca ma prawo wypowiedzenia Umowy przez caty okres trwania
Procesu projektowania (rozumianego zgodnie z punktem 4. rozdziatu ,Realizacja
Procesu. Odbiér przedmiotu Umowy” (OWP)) w przypadku, gdy po przystapieniu
do realizacji Procesu projektowania ujawnig sie po stronie Wykonawcy nie
zwigzane z wtasciwosciami produktu poddawanego prébie okolicznosci natury
technicznej / technologicznej / kadrowej itp. skutkujgce obiektywnie
rozumianym brakiem mozliwosci przeprowadzenia Procesu projektowania.
W takim przypadku wynagrodzenie uiszczone zgodnie z zapisami niniejszych
OWP podlega w catosci zwrotowi na rzecz Zamawiajgcego.

3. Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym momencie na mocy porozumienia
Stron.

Prawa autorskie. 1.Wszelkie prawa do technologii stosowanej przez
Wykonawce w procesie realizacji Procesu projektowania przystuguja
Wykonawcy.
2. O ile Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie prawa do Préby przystuguja
Wykonawcy.

Informacje Poufne. 1. Zadna ze Stron w zadnym w czasie obowigzywania
Umowy oraz po jej wygasnieciu nie moze ujawniac zadnych Informacji Poufnych
(zgodnie z definicjg ponizej) jakiejkolwiek osobie innej niz jej profesjonalnym
doradcom, lub takim z dyrektoréow Ilub pracownikéw Strony lub jej
wspotpracownikow, dla ktérych takie informacje sg niezbedne w trakcie
petnienia ich obowigzkéw dla celdw realizacji praw i obowigzkéw wynikajacych
z Umowy i ktérzy zostali poinformowani przez dang Strone o poufnym
charakterze Informacji Poufnych. Kazda ze Stron zapewni, ze kazda z tych
upowaznionych os6b, ktérym Informacje Poufne zostang ujawnione, bedzie
Swiadoma i bedzie przestrzegata przepiséw niniejszego artykutu, jak gdyby sama
zaciggneta zobowigzania tu zawarte.

2. ,Informacje Poufne” oznaczajg Umowe (w tym jej zmiany), wszelkie
informacje dotyczace Wykonawcy i Zamawiajgcego, w szczegdlnosci:
przekazywanych informacji technicznych, technologicznych, handlowych,
marketingowych, organizacyjnych i finansowych, a takie wszelkich innych

wiadomosci, informacji i danych, uzyskanych w zwigzku ze wspodtpracy,
a dotyczacych dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Wykonawce, ktére
jako catos¢ lub w szczegélnym zestawieniu i zbiorze ich elementéw nie sg
powszechnie znane osobom zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem informacji
albo nie sa tatwo dostepne dla takich osdb.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania
osobom trzecim (zaréwno w czasie trwania wspotpracy, jak i po jej ustaniu) tresci
Umowy, jak rdéwniez informacji, danych i dokumentéw otrzymanych od
Wykonawcy w zwigzku z jej realizacjg ( Informacje Poufne).

Sita wyzsza. Strony nie s3 odpowiedzialne za skutki wynikajgce z dziatania sity
wyzszej, w szczegolnosci powodzi, pozaru, trzesienia ziemi, innych klesk
zywiotowych, dziatari o charakterze militarnym, aktéw wydanych przez rzady,
parlamenty czy prezydentdw paristw jak réwniez innych zdarzen, na ktére Strony
nie majg wptywu, lecz ktére utrudniajg petne lub czesciowe wypetnienie
zobowigzarh wymienionych w Umowie i ktérych nie da sie unikng¢ nawet
w przypadku maksymalnej starannosci Stron; Strona, dla ktérej okolicznosci
takie spowodowaty utrudnienie, zobowigzana jest niezwtocznie zawiadomic¢ na
pismie drugg Strone o powstaniu lub ustaniu powyzszych okolicznosci.

Dane osobowe. Podstawg przetwarzania danych osobowych w celu realizacji
Umowy jest uzasadniony interes Stron. Wykonawca jest Administratorem
Danych Osobowych. Zamawiajacy zapozna sie i przekaze osobom fizycznym,
z ktorymi wspotpracuje przy realizacji Umowy informacje w zakresie ochrony
danych osobowych znajdujace sie na stronie internetowej Wykonawcy pod
adresem: https://paulaingredients.com/pl/dane-osobowe/

Postanowienia koricowe. 1. Strony zobowigzujg sie dazy¢ do rozwigzywania
wszelkich sporéw wynikajacych ze wzajemnej wspotpracy przede wszystkim
w drodze porozumienia. Strony ustalajg, ze sagdem wtasciwym do rozpatrywania
sporéw bedzie wtasciwy rzeczowo sad powszechny w Poznaniu, a prawem
wtasciwym prawo polskie.

2. W przypadku prawnej nieskutecznosci niektérych postanowien niniejszych
OWP pozostate postanowienia nie tracg swojej waznosci.

3. W przypadku sprzecznosci postanowien OWP z postanowieniami Umowy,
zastosowanie znajduja postanowienia Umowy, z tym Zze nie wytacza to
stosowania pozostatych postanowiert OWP.

4. Zmiana Umowy lub OWP wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Etyka. 1. PAULA jest przekonana o koniecznosci przestrzegania w ramach
prowadzonej dziatalnosci obowigzujacych uregulowan i przepiséw prawnych,
zgodnie z wyznaczonymi sobie dobrymi standardami etycznymi. W zwigzku
z powyzszym PAULA wymaga od siebie oraz od swoich Kontrahentéw:

a) dbatosci o najwyzsze standardy pracy, poszanowania praw cztowieka i praw
pracowniczych, w szczegdlnosci przestrzegania obowigzujacych przepiséw BHP
i PPOZ aktualnie obowigzujacych na terenie Paula,

b) zapewnienia pracownikom informacji i szkolen w zakresie bezpieczeristwa
i higieny pracy oraz stworzenia warunkdéw do rozwijania kompetencji
i kwalifikacji,

c) stosowania najwyzszych standardéw biznesowych, takich jak
przestrzeganie zasad uczciwej i wolnej konkurencji, braku tolerancji korupcji oraz
rzetelnosci w komunikacji,

d) budowanie dtugoterminowych relacji ze swoimi dostawcami
i kontrahentami,

e) minimalizowania negatywnego wptywu swojej dziatalnosci na otoczenie
spoteczne oraz Srodowisko naturalne — respektowania ograniczen korzystania ze
Srodowiska, przestrzegania obowigzujgcych przepisow prawa, wywierania
pozytywnego wptywu na S$rodowisko naturalne, dziatania w zakresie
zrdwnowazonego rozwoju,

f) zakazu pracy dzieci ponizej 15 roku zycia oraz zatrudniania oséb nieletnich
przy pracach niebezpiecznych i w porach nocnych,

g) dazenia do ciggtego doskonalenia poprzez cele i zadania oraz Srodki
usprawniajgce w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, kwestii spotecznych,
etycznych oraz $rodowiskowych,

h) zaangazowania w dziatalnos¢ pro bono oraz promowania kultury etycznej,
ekologicznego stylu zycia wsrdd swoich pracownikéw i kontrahentow.

2. Kontrahent otrzymujacy OWP, ktdre stanowia integralng czes¢ kazdej umowy,
gwarantuje przestrzeganie dobrych standardéw etycznych, w szczegdlnosci
wymienionych w ust. 1 powyzej.

Kalisz, 07.11.2024r.



