Ogdlne Warunki Zakupéw
PAULA (OWZ PAULA)

Postanowienia Ogdlne. Stowniczek. 1. Przedmiotem OWZ PAULA jest ustalenie
warunkéw wspdtpracy pomiedzy Kontrahentem a PAULA (dalej réwniez:
Strony). Warunki stanowig czes¢ integralng Umowy i majg zastosowanie, o ile
Umowa nie stanowi inaczej. OWZ PAULA majg zastosowanie do zakupow
i dostaw realizowanych przez Kontrahenta na zamdwienie PAULA. OWZ PAULA
dostepne s3 na  stronie internetowej PAULA pod adresem
www.owz.paulaingredients.com. Sprzeczne lub odmienne warunki sprzedazy
i dostaw Kontrahenta nie znajduja zastosowania do Umowy.

2. PAULA - PAULA Ingredients Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedziba w Kaliszu. Zwana réwniez Kupujgcym lub Kontraktujacym.

3. Kontrahent — osoba prawna lub osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢
gospodarcza, podejmujgca wspotprace z PAULA na warunkach okreslonych
w OWZ PAULA. Producent rolny, grupa producentéw rolnych lub ich zwigzek.
Zwany tez Producentem.

4. Produkty lub Towary — przedmiot Umowy.

5. Umowa — zawarta pomiedzy Kontrahentem a PAULA umowa w zakresie
zakupu i dostawy oraz kontraktacji Produktéw znajdujacych sie w ofercie
Kontrahenta lub ztozone przez PAULA i przyjete przez Kontrahenta zamdwienie
w tym zakresie. Podpisanie Umowy lub potwierdzenie przyjecia zamdwienia
PAULA jest potwierdzeniem akceptacji przedmiotowych OWZ PAULA.

Zamobwienia. 1. Zakup Produktéw odbywa sie na podstawie zamdwien
wysytanych drogg mailowg przez osobe wskazang przez PAULA w Umowie, na
wskazany w Umowie adres mailowy Kontrahenta. Zamdwienia bedg sktadane
w dni robocze. Za dni robocze uwazane beda dni od poniedziatku do pigtku,
z wytaczeniem sobét oraz obowigzujacych w Polsce dni ustawowo wolnych od
pracy.

2. Jesli Umowa nie stanowi inaczej, w terminie 2 dni roboczych od otrzymania
zamowienia Kontrahent potwierdzi drogg mailowa na adres PAULA wskazany
w Umowie lub zamdéwieniu przyjecie zaméwienia, potwierdzi lub okredli jego
wartos¢ oraz termin realizacji zamoéwienia lub ewentualnie brak mozliwosci
realizacji zamowienia

3. Brak potwierdzenia przyjecia zamoéwienia oznacza, ze zamodwienie nie zostato
przyjete do realizacji.

4. Niniejsze OWZ nie stanowig zobowigzania do nabywania Produktow przez
PAULA.

Opakowania. 1. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Produkt winien znajdowac sie
w opakowaniu zapewniajagcym mu catos¢ i nienaruszalnos¢, w szczegdlnosci
sposdb opakowania powinien odpowiadac wtasciwosciom Produktu.

2. Jezeli towar dostarczany jest do PAULA na paletach, zwrotowi lub wymianie
podlegac beda jedynie palety EUR, EPAL. Zwrot palet nastepuje przy dostawie
lub w innym ustalonym terminie na podstawie potwierdzonego przez Strony
salda; przy czym jesli zwrot lub wymiana palet nie nastgpi przy dostawie, PAULA
dokona ich zwrotu w ciggu 90 dni od daty dostawy na koszt Kontrahenta.
Wszelkie inne rodzaje palet traktowane bedg jako palety jednorazowe
niepodlegajace wymianie.

Dostawa. Logistyka. 1. Miejscem spetnienia swiadczenia jest miejsce dostawy
wskazane w Umowie lub zaméwieniu. W innym przypadku dostawa nastepuje
loco magazyn PAULA w Kaliszu przy ulicy tédzkiej 145a na zasadach DAP
(Delivered At Place - INCOTERMS 2010).

2. Ryzyko uszkodzenia lub utraty Produktu PAULA przejmuje od momentu
roztadowania Produktéw w miejscu spetnienia Swiadczenia.

3. Kazdej dostawie powinien towarzyszy¢ komplet dokumentéw dostawy.
W dokumentach tych obowigzkowo powinien by¢ zawarty numer zamdwienia,
data zamowienia, ilos$¢ Produktu, numer partii, dokumenty jakosciowe wskazane
w Umowie. PAULA moze odméwi¢ przyjecia Produktow, jesli z powodu
niekompletnosci dokumentéw dostawy niemozliwe lub nadmiernie utrudnione
jest przyporzadkowanie dostawy do zamdwienia.

4. Kontrahent zobowigzuje sie do przestrzegania uzgodnionych przez Strony
terminéw dostaw. O dotrzymaniu terminu dostawy rozstrzyga dostarczenie
towaru do miejsca spetnienia Swiadczenia. Jesli Kontrahent stwierdzi,
ze uzgodniony termin dostawy z jakich$ wzgledéw nie moze zosta¢ dotrzymany,
obowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ PAULA o tym fakcie oraz o jego
powodach, a takze wyznaczy¢ w porozumieniu z PAULA nowy termin dostawy.
Przyjecie dostawy bez zastrzezenn nie oznacza rezygnacji z roszczen
przystugujacych PAULA z tytutu opdZnionej dostawy.

5. Jezeli Kontrahent nie dotrzyma terminu dostawy w catosci lub w czesci, PAULA
moze odmowic przyjecia dostawy bez obowigzku zaptaty ceny lub kupi¢, na koszt
i ryzyko Kontrahenta, u innych dostawcéw taka ilo$¢ towaréw o zblizonych
wtasciwosciach i jakosci, jaka nie zostata dostarczona w terminie (zakupy
zastepcze). W takim wypadku Kontrahent jest zobowigzany zwrdci¢ PAULA
wszelkie koszty zwigzane z dokonaniem zakupdéw zastepczych. Paula zawiadomi

Kontrahenta o skorzystaniu z prawa do zakupéw zastepczych na 2 dni robocze
przed dokonaniem tych zakupdw.

6. Dostawy czesciowe beda realizowane wyfacznie po wczesniejszym pisemnym
uzgodnieniu. W innym razie PAULA moze odmoéwié przyjecia takiej dostawy.
Przyjecie takiej dostawy bez zastrzezern nie oznacza rezygnacji z roszczen
przystugujacych PAULA z tytutu opdznionej dostawy.

7. Termin przydatnosci dostarczanych PAULA Produktéw nie bedzie krétszy niz
2/3 terminu przydatnosci liczac od daty realizacji zamdéwienia. Kontrahent
zapewnia, iz Produkty bedg spetniaé¢ obowigzujace w Polsce normy dla tego typu
produktéw, oraz ze pozostajg zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa w Unii
Europejskiej.

Jakos¢. Audyt. 1. Kontrahent ponosi odpowiedzialno$¢ za jakos¢ Produktow
dostarczonych PAULA, zgodnie ze specyfikacjami wskazanymi w Umowie lub
zamowieniu.

2. Jakos¢, cechy bezpieczeristwa, oznaczenia, etykiety, znaki akcyzy i opakowania
dostarczanych towaréw zgodne bedg zobowigzujagcymi standardami,
przepisami prawa polskiego i Unii Europejskiej oraz innymi poszczegdlnymi
postanowieniami Umowy (w tym specyfikacjami). Kontrahent o$wiadcza,
iz wszystkie dostarczane Produkty posiadaja wymagane certyfikaty wydane
przez kompetentne wtadze i moga by¢ legalnie wprowadzone do obrotu na
rynku polskim.

3. Kontrahent na zagdanie PAULA zobowigzuje sie wypetni¢ i dostarczy¢ do PAULA
dodatkowe informacje dotyczace prowadzonego gospodarstwa rolnego.

4. Kontrahent gwarantuje, ze jego Produkty w catym okresie rekojmi
wynikajgcym z przepisow prawa beda wolne od wad fizycznych i prawnych,
a w szczegolnosci beda posiadaty wszelkie uzgodnione wtasciwosci.

5. Kontrahent umozliwi na kazde zgdanie PAULA przeprowadzenie audytu
systemu zarzadzania jakoscia w swoim przedsiebiorstwie oraz udostepni
w swojej siedzibie audytorom wskazanym przez PAULA dokumentacje,
pomieszczenia produkcyjne i magazynowe oraz udzieli informacji niezbednych
do przeprowadzenia audytu.

6. Kontrahent zobowigzany jest umozliwi¢ przedstawicielowi PAULA dokonanie
w kazdym czasie kontroli i nadzoru prowadzonych upraw i warunkéw
przechowywania produktéow.

Reklamacje. 1. Kontrahent ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru
z Umowg, chocby ujawnit sie on po wydaniu towaru.

2. Zasady odpowiedzialnosci Kontrahenta za wady fizyczne i prawne Produktu
oraz uprawnienia PAULA okresla Umowa.

3. Jesli Umowa nie stanowi inaczej, kontrola dostarczonych Produktéw odbywa
sie w terminie 10 dni roboczych liczac od daty wydania Produktow. W przypadku
wad, ktére wyszty na jaw pdiniej, reklamacje uwaza sie za ztozong w terminie,
jesli nastgpi ona w ciggu 10 dni roboczych od dnia wykrycia wady.

4. Kontrahent winien rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 10 dni od daty jej
otrzymania i w tym terminie przedstawic¢ na piSmie swojg decyzje PAULA wraz
z uzasadnieniem. Kontrahent w przypadku uznania reklamacji dokonuje
wymiany towaru na wolny od wad w termie 5 dni roboczych po dniu
przedstawienia swojej decyzji PAULA lub w innym uzgodnionym przez Strony
terminie, a w sytuacji kiedy wymiana nie jest mozliwa dokonuje korekty faktury
sprzedazy w tym zakresie.

5. W przypadku gdy dostarczony Produkt jest wadliwy, Kontrahent na wezwanie
PAULA dokona jego odbioru z miejsca i w terminie wskazanym przez PAULA, na
wiasny koszt i ryzyko. W takim wypadku PAULA nie jest zobowigzana do
uiszczenia ceny za Produkt wadliwy, a w razie jej uprzedniego uiszczenia,
Kontrahent na pierwsze wezwanie PAULA dokona zwrotu tej ceny. Jezeli
Kontrahent nie dokona odbioru Produktu w terminie wskazanym przez PAULA,
PAULA ma prawo zutylizowaé te Produkty na koszt i ryzyko Kontrahenta.
Kontrahent na pierwsze wezwanie PAULA dokonana zwrotu tych kosztéw bez
prawa do kwestionowania ich wysokosci.

Cennik. 1. Ceny Produktéw lub kryteria ustalania tej ceny okreslone sa
w Umowie. Kontrahent zobowigzuje sie sprzedawac¢ Produkty po cenach
obowigzujgcych w chwili ztozenia zaméwienia. W braku odmiennych pisemnych
ustalen, cena obejmuje koszty dostawy LOCO magazyn PAULA wskazany
w Umowie lub zaméwieniu i koszty opakowania.

2. Kontrahent zobowigzuje sie do poinformowania PAULA na piSmie o zamiarze
zmiany cen co najmniej na 30 dni przed zamierzong datg zmiany. Zamiar zmiany
cen wymaga akceptacji PAULA oraz dokonania stosownych zmian zapiséw
Umowy. W przypadku braku akceptacji zamiaru zmiany ceny, Stronom
przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy na warunkach okreslonych
w Umowie lub OWZ.

Warunki ptatnosci. 1. Termin ptatnosci wynosi 30 dni kalendarzowych liczac od
daty dostarczenia faktury do PAULA.

2. Termin zaptaty faktur btednie wystawionych liczony jest od momentu
wptyniecia faktur prawidtowo wystawionych lub not korygujacych.
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3. Dostarczenie faktury nastepuje poprzez przestanie oryginatu faktury w formie
papierowej na adres PAULA (ul. tédzka 145a, 62 — 800 Kalisz) lub pliku PDF za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres PAULA wskazany w Umowie.

4. Za date zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku PAULA.

Czas trwania i rozwigzanie Umowy. 1. Jesli Umowa nie stanowi inaczej, Umowa
jest zawarta na czas nieokreslony.

2. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ takg umowe z zachowaniem 3 miesiecznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca.

3. PAULA jest uprawniona do rozwigzania kazdej Umowy bez wypowiedzenia
z waznych powoddéw. Za waziny powdd uwaza sie kazde naruszenie
jakiegokolwiek obowigzku umownego przez Kontrahenta, ktére nie zostato
naprawione w okreslonym przez PAULA terminie, w szczegdlnosci: op6znienia
w realizacji zamdwien, naruszenie innych warunkéw dostaw, w tym w zakresie
zgodnosci przedmiotu umowy ze specyfikacjg, wystepowanie wad fizycznych lub
prawnych przedmiotu umowy, nienalezyte wywigzywanie sie przez Kontrahenta
z jego obowigzkéw w ramach rekojmi lub gwarancji.

4. Jezeli PAULA rozwigze umowe z waznego powodu, Kontrahent nie ma prawa
do zgdania od PAULA jakiegokolwiek odszkodowania z tego tytutu.

Kary Umowne. 1. W przypadku niedostarczenia Towaru objetego zamdwieniem
lub opdznienia w dostawie w catosci lub czesci Kontrahent bedzie zobowigzany
zapfaci¢ na zadanie PAULA kare umowng w wysokosci 30% wartosci brutto
danego zamdwienia.

2. W przypadku wad jakosciowych catosci lub czesci dostawy Kontrahent bedzie
zobowigzany zaptfaci¢ na zadanie PAULA kare umowng w wysokosci 30%
wartosci brutto danego zamdwienia.

3. W przypadku, gdy szkoda PAULA bedaca nastepstwem niewykonania lub
czesciowego wykonania warunkéw Umowy okaze sie wyzsza, niz kwota
zastrzezonych kar umownych, PAULA ma prawo dochodzi¢ odszkodowania
z tego tytutu na zasadach ogdlinych.

Informacje Poufne. 1. ,Informacje Poufne” oznaczaja Umowe (wtym jej
zmiany), wszelkie informacje dotyczace PAULA i Kontrahenta, w szczegdlnosci:
informacje techniczne, technologiczne, handlowe, marketingowe, organizacyjne
i finansowe, a takze wszelkie inne wiadomosci, informacje i dane, ujawnione,
wykorzystywane lub pozyskane w zwigzku ze wspodtpraca, a dotyczace
dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez PAULA i Kontrahenta, ktére jako
catos¢ lub w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze ich elementéw nie s3
powszechnie znane osobom zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem informacji
albo nie s3 fatwo dostepne dla takich oséb.

2. Zadna ze Stron w czasie obowigzywania Umowy oraz po jej wygasnieciu nie
moze ujawniaé zadnych Informacji Poufnych jakiejkolwiek osobie innej niz jej
profesjonalnym doradcom, lub takim pracownikom lub wspétpracownikom, dla
ktérych takie informacje sg niezbedne w trakcie petnienia ich obowigzkéw dla
celéw realizacji Umowy i ktérzy zostali poinformowani przez dang Strone
o poufnym charakterze Informacji Poufnych. Obie Strony zapewniaja, ze kazda
z tych upowaznionych o0s6b, ktérym Informacje Poufne zostang ujawnione,
bedzie Swiadoma i bedzie przestrzegata niniejszych zapisoéw, jak gdyby sama
zaciggneta zobowigzania tu zawarte. Strony bedg chroni¢ Informacje Poufne
otrzymane od drugiej Strony zachowujac najwyzsza starannos$é.

Sita wyzsza. Strony umowy nie sg odpowiedzialne za skutki wynikajace
z dziatania sity wyzszej, w szczegdlnosci powodzi, pozaru, trzesienia ziemi,
innych klesk zywiotowych, dziatar o charakterze militarnym, aktéw wydanych
przez rzady, parlamenty czy prezydentdw panstw jak réwniez innych zdarzen,
na ktdre Strony nie majg wptywu, lecz ktére utrudniajg petne lub czesciowe
wypetnienie zobowigzan wymienionych w umowie i ktérych nie da sie uniknaé
nawet w przypadku maksymalnej starannosci stron; Strona, dla ktorej
okolicznosci takie spowodowaty utrudnienie, zobowigzana jest niezwtocznie
zawiadomi¢ na pi$mie drugg strone o powstaniu lub ustaniu powyzszych
okolicznosci. W takim wypadku, biorgc pod uwage okolicznosci faktyczne,
Strony poczynig uzgodnienia co do dalszej wspétpracy.

Przelew wierzytelnosci. Kontrahent nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody
PAULA przenies¢ na osobe trzecig catosci badz czesci wierzytelnosci
przystugujacych mu z Umowy wobec PAULA.

Postanowienia koncowe. 1. Strony zobowiazujg sie dazy¢ do rozwigzywania
wszelkich sporéw wynikajgcych ze wzajemnej wspétpracy przede wszystkim
w drodze porozumienia. Strony ustalajg, ze sagdem wtasciwym do rozpatrywania
sporéw bedzie wtasciwy rzeczowo sad powszechny w Poznaniu, a prawem
wtasciwym prawo polskie.

2. Uzasadniony interes Stron stanowi podstawe przetwarzania danych
osobowych w celu realizacji Umowy. PAULA jest Administratorem Danych
Osobowych. Kontrahent zapoznat sie z informacjami w zakresie ochrony danych

osobowych i zasadami ich przetwarzania znajdujgcymi sie na stronie
internetowej PAULA pod adresem www.paulaingredients.com/dane-osobowe.
Kontrahent przekaze te informacje oraz wyzej wskazany adres strony
internetowej osobom fizycznym , z ktérymi wspotpracuje przy realizacji Umowy.
3. W przypadku prawnej nieskutecznosci niektérych postanowien niniejszych
OWZ PAULA wskutek wprowadzenia odmiennych regulacji prawnych, pozostate
postanowienia nie tracg swojej waznosci.

4. W przypadku sprzecznosci postanowien OWZ PAULA z postanowieniami
Umowy, zastosowanie znajdujg postanowienia Umowy, z tym ze nie wyfacza to
stosowania pozostatych postanowiet OWZ PAULA.

5. Zmiana Umowy lub OWZ PAULA wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Etyka. 1. PAULA jest przekonana o koniecznosci przestrzegania w ramach
prowadzonej dziatalnosci obowigzujacych uregulowan i przepiséw prawnych,
zgodnie z wyznaczonymi sobie dobrymi standardami etycznymi. W zwigzku
z powyzszym PAULA wymaga od siebie oraz od swoich Kontrahentéw:

a) dbatosci o najwyzsze standardy pracy, poszanowania praw cztowieka i praw
pracowniczych, w szczegdlnosci przestrzegania obowigzujacych przepiséw BHP
i PPOZ aktualnie obowigzujacych na terenie Paula,

b) zapewnienia pracownikom informacji i szkolern w zakresie bezpieczeristwa
i higieny pracy oraz stworzenia warunkdéw do rozwijania kompetencji
i kwalifikacji,

c) stosowania najwyzszych standardéw biznesowych, takich jak
przestrzeganie zasad uczciwej i wolnej konkurencji, braku tolerancji korupcji oraz
rzetelnosci w komunikacji,

d) budowanie dtugoterminowych relacji ze swoimi dostawcami
i kontrahentami,

e) minimalizowania negatywnego wptywu swojej dziatalnosci na otoczenie
spoteczne oraz Srodowisko naturalne — respektowania ograniczen korzystania ze
Srodowiska, przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa, wywierania
pozytywnego wptywu na Srodowisko naturalne, dziatania w zakresie
zréwnowazonego rozwoju,

f) zakazu pracy dzieci ponizej 15 roku zycia oraz zatrudniania oséb nieletnich
przy pracach niebezpiecznych i w porach nocnych,

g) dazenia do ciggtego doskonalenia poprzez cele i zadania oraz s$rodki
usprawniajace w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, kwestii spotecznych,
etycznych oraz srodowiskowych,

h) zaangazowania w dziatalnos$¢ pro bono oraz promowania kultury etycznej,
ekologicznego stylu zycia wsrdd swoich pracownikow i kontrahentow.

2. Kontrahent otrzymujacy OWZ, ktére stanowig integralng czes¢ kazdej umowy,
gwarantuje przestrzeganie dobrych standardéw etycznych, w szczegdlnosci
wymienionych w ust. 1 powyzej.

Kalisz, 07.11.2024r.



